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Mit Best Practice wird die optimale und effektive Methode bezeichnet, mit der man ein
Ziel erreichen kann. Übersetzt heißt dies so viel wie Erfolgsrezept, Erfolgsmethode oder -
Modell.

Es gibt im Unternehmen sogenannte Zielgrößen (Benchmarks) mit den analysiert wird
wie die eigene Leistung ist. Mit einem Erfolgsrezept (Best Practice) kann man einen
Vergleich mit anderen Unternehmen der gleichen Branche (Konkurrenz) machen, um
herauszufinden, wie man die eigenen Praktiken, Ziele und Verfahren verbessern kann.

Man scannt sozusagen die Konkurrenz auf dessen Erfahren, Ziele etc., um dann zu
analysieren wie man diese für sein eigenes Unternehmen einsetzen kann. Der Vorteil
hierin ist, dass man sich keine neuen Verfahren ausdenken muss, sondern auf
bestehende Standards zurückgreifen kann, da diese bereits mit Erfahrungen (praktische
und theoretische) bestückt sind.
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